ZASADY ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

SILNEKDO

SILVEKO, S.R.O.

Kdo jsme? My jsme truhldrna SILVEKO, s.r.o., ICO: 021 33 571, se sidlem Dolni Rokyt& 45, 295 01 Rokytd, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 328012 (,my"). Pro nase klienty vyrabime nabytek, kuchyné a interiéry
na miru.

Zasady zpracovani osobnich (dajl. Ochrana vaseho soukromi je pro nas nanejvys dllezita a vase osobnf Udaje streZzime jako oko v
hlavé. Pfipravili jsme si proto pro vas tyto zasady zpracovani osobnich Udajl (,Zasady”). Prosime, dlkladné si je prectéte. Tyto Zasady
jsou v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o obecném nafizeni o ochrané osobnich Udajl (GDPR)
a najdete v nich informace, jaké vase osobni Udaje zpracovavame, proc a jak s nimi pracujeme a jak dlouho je budeme uchovavat.

Tyké se to jak nasich klientd, zdkaznikd a dodavateld, tak i vSech ostatnich uzivatell webowych stranek www.silveko.cz (,Web").
Mate jakékoliv otdzky? Ozvéte se nam info@silveko.cz, nebo zavolejte na + 420 734 309 254.

Opravdu vaSe osobnf Gdaje potfebujeme? Vase osobnf Udaje se vZdy snazime zpracovavat v co nejmensim rozsahu. Nékdy je ale
jejich zpracovani nevyhnutelné, tfeba pokud si chcete objednat nase sluzby a zboZi, vaSe Udaje potfebujeme, abychom vam mohli
sluzby a zbozi dodat. Mlzeme vas ale ujistit, Ze vase osobni Udaje nebudeme zpracovavat s wvyuzitim automatizovaného
individualniho zpracovani, které by mélo pro vas jako pro subjekt iidajd pravni Gcinky nebo se vas obdobnym zplsobem vyznamné
dotykalo.

Jak zpracovavédme va3e osobni Gdaje?

Vase osobni Udaje zpracovavame rlzné podle toho, jaky spolu mame vztah. Zélezi na tom, zda jste s ndmi uzavreli smlouvu jako
nas zékaznik nebo dodavatel anebo si jen prochazite nas web bez toho, abychom mezi sebou méli jakykoliv vztah.

A Pokud jste s ndmi uzavreli smlouvu, zpracovavame tyto vaSe osobni Udaje:

o I|dentifikacnf Udaje. Ty nam slouZi k tomu, abychom vas mohli identifikovat tfeba pfi uzavienfi smlouvy mezi nami. Patff mezi
né napfiklad jméno, pfijmeni, adresa, ICO.

o Kontaktni Udaje. Ty vyuZivame, abychom vas mohli kontaktovat, pokud bude tfeba. Patfi mezi né telefon a e-mailova adresa.

o Fakturacni a bankovnf Udaje. Ty zpracovavame v souvislosti s identifikacl a provadénim plateb. Jde napfiklad o informace
objevujici se na fakturach, bankovni spojeni a informace o pfijatych nebo odeslanych platbach.

¢ Informace obsaZené ve smlouvé. Jde o podrobnosti o zbozi a sluzbach, které vam poskytujeme anebo které, pokud jste
nas dodavatel, naopak poskytujete vy nam, a dalsf podrobnosti tykajici se nasf spoluprace.

e Informace z nasi komunikace. V tomto pripadé jde hlavné o informace v e-mailech, zaznamy z telefonickych hovort nebo
obsah nasf komunikace.

e Projevy osobni povahy. Ze vsech nasich vzajemnych schiizek, at uz osobnich, online ¢&i telefonickych, mdzeme pofizovat
zvukovy nebo i obrazovy zaznam.

A tyto Udaje pak zpracovavame pro tyto Ucely a po tuto dobu:

Jaky je pravni zklad pro zpracovani dle
GDPR?

Proc vase Udaje zpracovavéme?

Jak dlouho je budeme zpracovévat?

Jaké konkrétni Gidaje pro tento Ucel
zpracovavame?

SMLOUVA

plnéni povinnosti ze smlouvy nebo v rdmci
predsmluvniho jednénf

cldnek 6 odst. 1 b) GDPR

Abychom s vadmi mohli uzavfit smlouvu

Po dobu trvanf smlouvy anebo do doby
zaniku viech prav a povinnosti ze smlouvy

Identifikacnf Udaje

Kontaktni idaje

Faktura¢ni a bankovni Udaje
Informace obsazené ve smlouve

Informace z nasi komunikace

ZAKONY

splnéni pravnich povinnosti, které nam
ukladajf pravnf predpisy

¢lanek 6 odst. 1 ¢) GDPR

Abychom  splnili ~ veskeré  pravni
povinnosti, které se na nas vztahujf

Po dobu ur¢enou v konkrétnim pravnim
predpise, podle kterého plnime nase
povinnosti

Napriklad osobnf Udaje, které souvisf

s dafiovymi zaleZitostmi, uchovavame po
dobu 10 let od konce daného darového
obdobf

Identifikacnf Udaje
Kontaktni idaje
Faktura¢ni a bankovni Gdaje

Informace obsazené ve smlouvé

OPRAVNENY ZAJEM
je to v nasem opravnéném zajmu

cldnek 6 odst. 1 f) GDPR

Abychom mohli chranit a vymahat své
naroky

Po dobu az 15 let. To odpovida nejdelsf
mozné promiceci Ihdté stanovené pravnimi
predpisy

Identifika¢nf Gdaje
Kontaktni idaje
Faktura¢ni a bankovni Gdaje

Informace obsazené ve smlouvé


http://www.silveko.cz/

Informace z nasi komunikace

Abychom mohli zlepSovat nase sluzby a
provadét prizkumy vasi spokojenosti
s nasimi sluzbami

Po dobu 1 roku po skonceni smlouvy

Kontaktni Gdaje
Informace obsazené ve smlouve

Informace z nasi komunikace

Abychom vam mohli zasilat newslettery

Po dobu 3 let od uzavfeni posledni smlouvy
mezi ndmi, pfipadné do doby, neZ vznesete
namitku proti tomuto zpracovani, napr.
odhla3enim se z odbéru nasich newsletter(

Kontaktni idaje

Ze vech vzajemnych schlizek mizeme
pofizovat zaznamy, a to vyhradné pro
nase interni potreby, zejména pro
zlepSovan( kvality poskytovanych sluzeb

,uchovani  dllezitych  informaci
abychom védm poskytli plnénf presné
podle vadich predstav a Zadné

podstatné detaily neopominuli. Z&roveri
zaznamy mohou slouZzit pfi posuzovéani
namftané vady.

Po dobu trvani Smlouvy a déle po dobu 24
mésict ode dne predani a prevzeti Dila
(doba pro uplatnéni zaru¢ni vady).

Pokud si prochézite nase stranky, zpracovavéame tyto vase osobni Udaje:
Kontaktni tdaje. Ty vyuzivame, abychom vas mohli kontaktovat, pokud bude tfeba. Patff mezi né telefon a e-mailova adresa,
pokud je pfi komunikaci s nami zadate.
Informace z nadi komunikace. Vtomto pfipadé jde hlavné o informace uvedené v kontaktnim formuladfi a nasi dalsf

komunikaci.

Cookies. Pro chod a fungovani Webu vyuzivame cookies.

A tyto Udaje pak zpracovavame pro tyto Ucely a po tuto dobu:

Jaky je prévnf zklad pro zpracovani dle
GDPR?

Pro¢ va3e Udaje zpracovavéme?

Jak dlouho je budeme zpracovévat?

Projevy osobni povahy

Jaké konkrétnf (daje pro tento G&el
zpracovavame?

SMLOUVA

v ramci predsmluvniho jednani

cldnek 6 odst. 1 b) GDPR

Abyste  nas  mohli  kontaktovat
prostrednictvim kontaktniho formulare
na nasem Webu a abychom Vam mohli
zareagovat

Po dobu 1 roku, pokud spolu nenavézeme
spolupraci

Kontaktni Udaje

Informace z nasi komunikace

SOUHLAS

Udaje zpracovavame na zakladé vaseho
souhlasu

¢lanek 6 odst. 1 a) GDPR

Abychom mohli zpracovavat vase Udaje,
jejichZ zpracovani nemlzeme podradit
pod Zadny zvySe popsanych pravnich
ddvodU pro zpracovani tdajd

Po dobu udélenf souhlasu. V&3 souhlas
muZete kdykoliv odvolat tfeba e-mailem. |
kdyz souhlas odvoldte anebo uplyne doba
jeho trvani, neznamena to ale, ze musime
smazat vsechny vase Udaje, které jsme na
jeho zakladé zpracovavali. Mdzeme dal
pracovat s témi, u kterych nam to
umoznuje jiny pravni dvod. Pokud souhlas
odvolate, nema to vliv na zakonnost
zpracovani osobnich Gdajd pfed jeho
odvolanim.

Udaje, které jsou uvedeny v souhlasu
se zpracovanim osobnich Gdajd, tfeba
pfi zverejfiovani referenci s vasim

jménem a pffjmenim



RUZNE Abychom méli prehled, jak nd$ Web | Vice informaci najdete v ¢asti téchto Zasad, které se tykaji cookies.
vyuzivéate, odkud na néj prichézite i jaké

Vice informaci najdete v casti téchto Zasad, | nage sluzby vés nejvic zajimaji

které se tykajf cookies

Komu va3e osobni Udaje pfeddme?

Vase Udaje mUZeme predavat i dalsim subjektlim, a to hlavné proto, abychom zajistili nase efektivni fungovant.
Nasi dodavatelé sluZeb se tak stavajf zpracovateli vasich osobnich Udajd. Jsou ale oprévnéni zpracovavat vase osobnf Udaje jen v tom
rozsahu, ve kterém si to s nimi dohodneme.

Konkrétné predavame vase osobnf Udaje nasledujicim subjektéim:

e  Spolec¢nosti Port Cities International Limited, adresa Italska 67, 120 00 Vinohrady, kterd ndm poskytuje svdj nastroj Odoo.

e Spolec¢nosti Hotjar Ltd, kterd ndam poskytuje své analytické nastroje.

e Spole¢nosti Google Ireland Ltd, ktery je provozovatelem marketingovych néstrojd Google Analytics a Google Ads. Informace
o tom, jak Google zpracovava Vase osobni Udaje najdete zde.

e Spolec¢nosti Meta Platforms Inc., ktera je provozovatelem marketingového nastroje Facebook Pixel. Informace o tom, jak
Meta Platforms zpracovava Vase osobni Udaje najdete zde.

Vase osobnf Udaje mizeme také predat orgdniim verejné moci, pokud to bude v nasem zajmu nebo pokud nés o to pozadaji.
Jaka méte v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl préava?

Méte pravo podat némitku v pfipadé, Ze vase osobnf Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu. Tuto namitku je
mozné vznést zaslanim na nasi kontaktni adresu anebo na e-mail info@silveko.cz. My ji pak nejpozdéji do jednoho mésfce od
obdrzenf vyhodnotime.

1

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl mate také nasledujici prava:

e Mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda vase osobn{ Udaje zpracovavame. Pokud ano, mate pravo na pfistup k témto
osobnim Udajdm a informace, o jaké osobni Udaje se jedna.

e MUZete po nas pozadovat opravu nespravnych (dajd ¢i dopinéni tidajd nedplnych.

e Za urcitych podminek jsme také povinni vwmazat vase osobni Udaje nebo omezit jejich zpracovani, pokud nds o to
pozadate. Za urcitych podminek mate i pravo na prenos vasich osobnich Gdajd k jinému sprévci.

e Mate-li podezfeni, ze dochézi k nezdkonnému zpracovani vasich osobnich Gdajd, mate moznost podat stiznost u Ufadu
pro ochranu osobnich Gdajd, www.uoou.cz, adresa Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Jak je to s cookies?

Pro spravné fungovani Webu vyuzivame cookies. Cookies rozdélujeme na nezbytné, funkeni, analytické a marketingové.

Nezbytné cookies jsou potrebné pro to, aby Web bézel spravné. Pro pouziti téchto cookies nevyzadujeme vas souhlas. Je to nas
opravnény zajem na tom, aby Web bézel v poradku. Jejich pouziti ale mlzete odmitnout zde. Pokud ale tyto cookies odmitnete, Web
se vdm nemus{ zobrazovat spravné a jeho prochazeni nemusi byt stejny zazitek, jako jste zvykli.

Analytické cookies ndm slouZi pro sestavovani statistik a prehledd. Jejich pomoci sledujeme navstévnost Webu i to, odkud jste na
Web prisli. K jejich pouziti potfebujeme vas souhlas. Opét je mUlzete kdykoliv odmitnout, a to tady.

Marketingové cookies nam umozZni tfeba nabfzet nase produkty prostfednictvim cilené reklamy. K tomu ale potfebujeme vas
souhlas. Odmitnout tyto cookies mdzete zde.

Kdo kromé nds knf ma
Jjesté pristup?

O jaky typ cookie jde? Jak se jmenuje? K ¢emu slouzi? Za jak dlouho se maze?

Tyto Zasady plati od 19.01.2025.


https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://www.facebook.com/privacy/policy/
http://www.uoou.cz/

